AB Medical Group Eesti ou registrikood 10234070, aadress Reti tee 12, Peetri alevik, Rae vald,
Harjumaa 75312, tel. +372 655 2310 (edaspidi nimetatud Teenuse osutaja), ja klient, kes vormistab
www.abmedical.ee/pood tellimuse ning identifitseerib end paroolide, ID kaardi, Mobiil ID vai
Smart-ID kaudu ja sisestades tellimusele oma isikuandmed

(edaspidi nimetatud Teenuse kasutaja), sdlmivad kdesoleva abmedical.ee e-poe kasutuslepingu
(edaspidi nimetatud Kasutusleping).

1 E-pood

1.1 Abmedical.ee e-pood on Teenuse osutaja poolt loodud internetipood, mille vahendusel toimub
toodete miilik Teenuse kasutajale.

1.2 Abmedical.ee on Teenuse osutajale kuuluv domeen.

2 Uldsiitted

2.1 Lepingupooled juhinduvad omavaheliste suhete reguleerimisel voladigusseadusest, teistest Eesti
Vabariigi seadustest ja muudest digusaktidest ning Kasutuslepingus kokkulepitust.

2.2 Teenuse osutajal on digus mistahes ajal teha pakutavasse abmedical.ee teenusesse muudatusi.
2.3 Teenuse osutajal on digus iihepoolselt muuta Kasutuslepingu tingimusi, ilma, et tal oleks
kohustus teatada sellest Teenuse kasutajale.

2.4 Abmedical.ee e-poes pakutavaid tooteid miitiakse fiiiisilistele isikutele.

2.5 Teenuse kasutaja kinnitab, et ta on vihemalt 18-aastane Eesti resident ning, et ta on
teovoimeline ja tema teovdimet ei ole piiratud.

3 Tooted ja ostu sooritamine

3.1Abmedical.ee e-poes kuvatud toodete saadavus vdib muutuda tehniliste probleemide tdttu lao
vOi abmedical.ee programmides.

3.2 Kui toode puudub laost (jareltellimusel) ning tellimust ei ole vdoimalik tiita, siis votab AB
Medical Group Eesti OU téotaja Teenuse kasutajaga iihendust, pakub vilja vdimaliku uue tarneaja
vOi toote asendamise samavéirse teise tootega, mis on sama hinna ja kvaliteediga, vOi tagastab raha
Teenuse kasutajale. Raha tagastatakse hiljemalt kolmekiimne (30) kalendripédeva jooksul.

3.3 Kuvatud tootepildid on illustratiivse tihendusega ning vdivad erineda tegelikust tootest.
Abmedical.ee e-poes olevad tootekirjeldused ei ole ammendavad.

3.4 Retsepti soodustuste ndgemiseks ja retseptitoodete ostmiseks peab olema Teenuse kasutaja sisse
logitud ID-kaardi, Mobiil ID vdi Smart-ID kaudu. Tavakauba tellimiseks piisab ka parooliga sisse
logimisest.

3.5 Enne esmast tellimuse tegemist tuleb kontrollida iile oma andmed, sisestada (kui on
insuliinipump ja/vai saatja/gliikoosimonitor) oma seadmete info. Kui ostate tarvikuid/ seadmeid
teisele isikule siis sisestada ,,Minu konto* alt teised isikud ja ka nende seadmed. Oluline on, et kui
otsetakse teisele tdiskasvanud isikule siis peab olema vormistatud Terviseportaalis
https://www.terviseportaal.ee/ volitus.

3.6 Teenuse kasutaja valib tellimuse tegemiseks vajaliku kasutaja (kas enda vai teise isiku). Seda
saab teha ,,Minu konto* alt valides — vaheta kasutajat. Seejdrel saab panna vajalikud tooted
ostukorvi. Kui teil on Tervisekassas tellitud toodetele retseptid siis ndete oma ostukorvis maksumust
juba koos Tervisekassa soodustusega. Tervisekassas broneeritakse retseptid. Kontrollida ostukorv
iile ja tasuda 15 minuti jooksul kas pangalingi vdi pangakaardiga. Kui 15 minuti jooksul makset ei
toimu, siis Tervisekassas retseptide broneering kaob. Seejirel tuleb minna jille ostukorvi, vajuta
,jatka® ja saab uuesti tellimuse vormistamisega edasi minna. Kui te tellite tooteid rohkem kui on
retsepte siis tuleb teile ka vastavasisuline teade.

3.7 Teenuse kasutaja avaldab ja kinnitab, et ta soovib ja ndustub maksma kogu toote ostuhinna enne
Teenuse osutajapoolset tellimuse tditmist. Tellimus pooratakse tditmisele pérast raha lackumist
Teenuse osutaja arveldusarvele.

3.8 Teenuse kasutaja kohustub esitama vormistamisel tdoesed andmed. Teenuse osutaja ei vastuta
tellimuse tditmisel Teenuse kasutaja poolt esitatud ebakorrektsetest andmetest tingitud tellimuse
mitte tditmise vOi mistahes sellest tulenevate tagajiargede eest.

3.9 Miiiik toimub siis, kui Teenuse kasutaja on teinud Abmedical.ee e-poes tellimuse, sisestanud
koik vajalikud andmed ning tasunud tellimuse eest.




4 Hinnad

4.1 Koik abmedical.ee e-poes olevad hinnad on eurodes ning sisaldavad kédibemaksu.

4.2 Teenuse osutajal on digus igal ajal muuta abmedical.ee e-poes kuvatavaid hindu. Kui Teenuse
osutaja on abmedical.ee e-poes muutnud hindu pirast Teenuse kasutaja poolt tellimuse esitamist ja
selle eest tasumist, siis kohustub Teenuse osutaja tarnima Teenuse kasutajale vastavad tooted
tellimuse hetkel kehtinud hindadega. Teenuse kasutajal ei ole digust nduda hinnavahe
kompenseerimist.

S Tarneaeg ja kohaletoimetamise tingimused

5.1 Vastavalt toote olemusele ja kaalule on vdimalik tooted kétte toimetada viiel (5) erineval viisil:
5.1.1 Tooted toimetatakse Teenuse kasutajani (tellimuses margitud kittetoimetamise aadressile)
Eesti Vabariigi piires DPD Kuller teenusega. Sellise kittetoimetamise viisi korral tasub transpordi
kulud Teenuse kasutaja tasuma 3.05 eurot;

5.1.2 Tooted toimetatakse Teenuse kasutaja poolt valitud asukohta Itella SmartPOST-1
pakiautomaati. Sellise kittetoimetamise viisi korral tasub transpordi kulud Teenuse osutaja;

5.1.3 Tooted toimetatakse Teenuse kasutaja poolt valitud asukohta Omniva pakiautomaati. Sellise
kéttetoimetamise viisi korral tasub transpordi kulud Teenuse osutaja;

5.1.4 Tootele on vdimalik ka ise jérgi tulla. Selle teenuse valimisel ei lisandu Teenuse kasutajale
lisakulusid seoses transpordiga.

5.1.5 Tooted toimetatakse Teenuse kasutaja poolt valitud DPD pakiautomaati. Sellise
kittetoimetamise viisi korral tasub transpordi kulud Teenuse osutaja.

5.2 Kauba viljastamise aeg on: Toopédevadel enne kella 12:00 sooritatud tellimused véljuvad meie laost
samal pdeval, parast kella 12:00 sooritatud tellimused viljastatakse jargneval pideval.

Sooritatud tellimuseks loetakse tellimuse esitamist koos tellimuse eest tasumisega.

6 Lepingust taganemine enne Teenuse osutajapoolset lepingu taitmist

6.1 Kui Teenuse kasutaja soovib tellimuse esitamise jargselt ja enne lepingu Teenuse osutajapoolset
taitmist lepingust taganeda, siis kohustub Teenuse kasutaja sellest viivitamatult Teenuse osutajale
kirjalikult teatama. Kirjalik teade tuleb saata elektronposti aadressil info(@abmedical.ee . E-kirja
tuleb markida tellimuse esitamise kuupdev ja tellimuse number, millest soovitakse taganeda, ning
lisada Teenuse kasutaja kontaktandmed (eesnimi, perekonnanimi, kontakttelefon).

6.2 Vastavalt voladigusseadusele on sidevahendi kaudu sdlmitud lepingust digus taganeda 14 pdeva
jooksul ajast, mil toode on Teenuse kasutajani joudnud.

6.3 Kui taganemisavaldus jouab Teenuse osutajani pérast Teenuse osutajapoolset lepingu tditmist,
siis toimub lepingust taganemine vastavalt Kasutuslepingu punktile 7 — Tagastusdigus.

6.4 Teenuse osutaja kannab Teenuse kasutaja tasutud summa tagasi hiljemalt kolmekiimne (30)
kalendripdeva jooksul alates lepingust taganemise soovi kittesaamisest.

6.5 Lepingust taganemise puhul katab kauba tagastamisega seotud kulud Teenuse kasutaja, kuid
mitte rohkem kui kiimme (10) eurot. Teenuse osutaja poolne transpordikulu hiivitamine toimub
ainult kuludokumentide pohjal.

6.6 Raha kantakse iile samale arvelduskontole, kust toimus selle lackumine Teenuse osutajale.

7 Tagastusdigus

7.1 Standardsete kaupade tagastamine.

7.1.1 Abmedical.ee e-poest ostetud standardsetele kaupadele kehtib neljateistkiimne (14)
kalendripdevane tagastusdigus.

7.1.2 Neljateist (14) pdeva tagastamisdigus ei kehti:

7.1.2.1 kauba puhul, mis on valmistatud eritellimusena (Teenuse kasutaja isiklikke vajadusi
arvestades);

7.1.2.2 kauba puhul, mille kasutustihtaeg on méddunud (juhul, kui on tegemist véga liihikese
realiseerimistidhtajaga);

7.1.2.3 arvutitarkvarale juhul, kui Teenuse kasutaja on timbrise avanud,

7.1.2.4 asjadele, mida oma olemuse tottu ei saa tagastada.

7.1.3 Standardsete kaupade tagastamiseks kohustub Teenuse kasutaja kdigepealt Teenuse osutajaga




e-posti teel tihendust votma. E-kirjas tuleb &ra tuua tellimuse number, kontaktandmed ja tagastamise
soovi pohjus.

7.1.4 Tagasi saadetud kaubad peavad olema: avamata (avamata karp ja/vai pakk), originaalpakendis
ning sobilikud uuesti miitimiseks, tagastatud kolmekiimne (30) kalendripdeva jooksul arvates nende
kéttesaamisest ning koopiaga tellimusest voi arvest.

7.1.5 Kaupade tagastamisega kaasnevad kulud kannab Teenuse kasutaja, kuid mitte rohkem kui
kiimme (10) eurot. Teenuse osutaja poolne transpordikulu hiivitamine toimub ainult
kuludokumentide pdhjal.

7.1.6 Kaupade tagastamisel kohustub Teenuse osutaja kandma Teenuse kasutajale tagasi kaupade
eest tasutud summa hiljemalt kolmekiimne (30) kalendripdeva jooksul arvates kaupade Teenuse
osutajale tagastamisest. Raha kantakse iile samale arvelduskontole, kust toimus selle lackumine
Teenuse osutajale.

7.2 Defektiga kaubad.

7.2.1 Kui Teenuse kasutaja avastab kohe pirast kaupade kasutama hakkamist, et tegemist voib olla
defektse kaubaga, siis kohustub Teenuse kasutaja sellest viivitamatult Teenuse osutajale teada
andma ning tagastama kauba ja originaalpakendi viivitamatult Teenuse osutajale ning lisama oma
nime, tellimuse numbri ja pdhjuse, miks kaup tagastatakse.

7.2.2 Teenuse osutaja saadab toote tagasi tootjale ekspertiisi teostamiseks ning juhul, kui tootja
ekspertiisi kdigus selgub, et tegemist on defektse tootega, siis on Teenuse kasutajal digus saada
defektse toote asemele uus kaup tasuta ning Teenuse osutajal on kohustus asendada toode uuega.
Teenuse osutajal ei ole kohustust ja voimalust tagastada Teenuse kasutajale defektse toote eest
tasutud raha, vaid ainult asendada samavéérse kaubaga.

7.2.3 Kui tootja ekspertiisi kdigus selgub, et tegemist ei olnud defektse kaubaga ning toote
kasutamisel rikuti kasutus- ja hooldustingimusi, siis ei ole Teenuse osutajal kohustust sellist toodet
asendada ning Teenuse kasutaja kohustub tasuma toote hinna ja ekspertiisi kulud.

7.2.4 Toodete tagastamisega kaasnevad kulud kannab Teenuse kasutaja. Kui tootja ekspertiisi kdigus
selgub, et tegemist oli defektse tootega, siis hiivitab Teenuse osutaja Teenuse kasutajale toodete
tagastamisega seotud mdistlikud kulud, mille kohta peavad olema kuludokumendid.

8 Pretensiooni esitamise digus

8.1 Teenuse kasutajal on digus puudusega toote puhul digus esitada pretensioon kahe (2) aasta
jooksul alates ostmise paevast.

9 Isikuandmed ja nende kasutamine

9.1 Teenuse kasutaja annab selge ja teadliku ndusoleku Teenuse osutajale enda isikuandmete
tootlemiseks.

9.2 Tellimuse esitamisel Teenuse kasutaja poolt sisestatud isikuandmed kantakse Teenuse osutaja
kliendiregistrisse ning kasutatakse miiligiteenuse osutamiseks ja kauba pakkumiseks Teenuse
kasutajale.

9.3 Isikuandmete allikaks on kliendisuhte tekkimine abmedical.ee e-poes tellimuse registreerimisel.
9.4 Registreeritavate isikuandmete koosseisu kuuluvad andmed: eesnimi, perekonnanimi,
isikukood, kontakttelefon, elektronposti aadress, aadress: linn, tdnav, maja, korter, postiindeks.

9.5 Isikuandmeid to6tleb AB Medical Group Eesti OU registrikood 10234070, aadress Reti tee 12
Peetri alevik, Rae vald, Harjumaa 75312, tel. +372 655 2310.

9.6 Isikuandmed, mis on vajalikud kauba vahendamiseks Teenuse kasutajale, edastatakse
vahendusteenust osutavaile ettevotteile.

9.7 Isikuandmete kaitse on tagatud turvameetmetega.

9.8 Teenuse osutaja kohustub mitte edastama registreeritud isikuandmeid korvalistele isikutele.

9.9 Teenuse osutaja kohustub edastama Teenuse kasutaja isikuandmeid, kui seadus selleks kohustab.
9.10 Teenuse kasutajal on digus kontrollida teda ennast puudutavaid isikuandmeid, samuti neid
muuta voi korvaldada andmed registrist.

9.11 Teenuse kasutaja annab Teenuse osutajale ndusoleku saata tellimuse esitamisel sisestatud
elektronposti aadressile tellimuskinnituse.

10 Vastutus



10.1 Teenuse kasutaja kohustub kasutama abmedical.ee teenust liksnes seadustele ja headele
tavadele vastavatel eesmarkidel.

10.2 Teenuse kasutaja vastutab ise kdikide abmedical.ee teenuse kasutamist eeldavate

seadmete, tarkvara ja andmesidesiisteemide muretsemise ning korrashoidmisega seotud kulutuste,
samuti muude abmedical.ee teenuse kasutamisest pdhjustatud kulutuste eest.

10.3 Teenuse kasutaja vastutab téielikult Kasutuslepingu, seaduste voi heade tavade vastasest
abmedical.ee teenuse kasutamisest Teenuse osutajale, teistele abmedical.ee teenuse kasutajatele voi
kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest.

11 Garantii

11.1 Teenuse osutaja vastutab toote lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb tootja poolt
kaubale kehtestatud kasutusaja jooksul.

11.2 Toote lepingutingimustele mittevastavusest on Teenuse kasutaja kohustatud Teenuse osutajat
viivitamatult teavitama, kuid mitte hiljem kui kahe (2) kuu jooksul arvates nende kasutusele
votmisest.

11.3 Teenuse kasutajal on digus tootel ilmnenud puuduste avastamise korral nduda toote tasuta
parandamist ja selle voimatuse korral asendamist.

11.4 Miiiigigarantiiga on hdlmatud koik kaubal ilmnenud puudused, v.a. Puudused, mis on tekkinud
Teenuse kasutaja siiil.

11.5 Ilmnenud toote puudustest Teenuse osutajale teatamisel esitab Teenuse kasutaja Teenuse
osutajale kauba, kauba originaalpakendi ja tellimuse numbri.

11.6 Teenuse osutaja ei vastuta toote puuduste eest, kui:

11.6.1 Teenuse kasutaja on rikkunud toote kasutus- ja hooldustingimusi,

11.6.2 ndue kauba osas esitatakse hiljem kui kahe (2) kuu jooksul arvates kauba kéttesaamisest;
11.6.3 toodet on piiiitud iseseisvalt parandada;

11.6.4 ndudele ei lisata toodet, toote originaalpakendit ja tellimuse numbrit.

11.7 Tootele annab miiiigigarantii AB Medical Group Eesti OU registrikood

10234070, aadress Reti tee 12 Peetri alevik, Rae vald, Harjumaa 75312, tel. +372 655 2310.

11.8 Miiiigigarantiist tulenevate diguste kasutamiseks tuleb Teenuse kasutajal pddrduda AB Medical
Group Eesti OU td6taja poole saates kirja e-posti aadressile info@abmedical.ee

11.9 Lisaks kdesolevast punktist tulenevatele digustele on Teenuse kasutajal ka muud seadusest
tulenevad digused.

12 Erimeelsused

12.1 Kasutuslepingut puudutavad erimeelsused piititakse lahendada lepingupoolte vaheliste
labirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamise korral lahendatakse vaidlus kohtus vastavalt Eesti
Vabariigi seadusandlusele.

13 Kasutamistingimused

13.1 Kasutuslepingus toodud tingimustega tutvumine on Teenuse kasutajale kohustuslik.

13.2 Tellimuse esitamisel, mérkides linnukesega vastavas aknas ,,NOoustun abmedical.ee e-poe
kasutamise tingimustega”, Teenuse kasutaja kinnitab, et on tutvunud Kasutuslepingus toodud
tingimustega, neist aru saanud ja ndustub Kasutuslepingus toodud tingimustega.

13.3 Tellimuse esitamisel Teenuse kasutaja kinnitab, et:

13.3.1 ta teab vajamineva toote parameetreid;

13.3.2 ta oskab toodet kasutada ja hooldada;

13.3.3 ta on teadlik ohtudest, mis vdivad kaasneda toote kasutamisega, samuti toote ebapiisava
hoolduse voi ebadige kidsitlemisega;

13.3.4 tal ei ole vastundidustusi toote kasutamiseks.

14 Loppsatted

14.1 Juhul, kui mingi Kasutuslepingu séte osutub seaduste voi muude digusaktide vastuvotmise,
muutmise voi tithistamise tagajdrjel nendega vastuolus olevaks, ei mojuta see iilejaénud
Kasutuslepingu sitete kehtivust ning Teenuse osutaja votab tarvitusele abindud seadusandlusele
mittevastava sitte asendamiseks uue legitiimse sittega.

14.2 Kasutuslepingus kasutatud punktide pealkirjad on mdeldud iliksnes viitamiseks ning



Kasutuslepingu teksti lugemise kergendamiseks. Pealkirjad ei oma diguslikku tdhendust
tolgendamisel.



